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PENDAHULUAN

1.1.

USER ROLES

Dalam M-Paspor hanya terdapat 1 jenis pengguna yaitu pemohon. Pemohon
dapat melakukan pengajuan permohonan paspor melalui M-Paspor.

TATA CARA PENGGUNAAN APLIKASI

2.1.

2.2.

UNDUH APLIKASI

M-Paspor dapat diunduh pada platform tertentu tergantung pada
device/perangkat yang anda gunakan. Untuk perangkat android, anda dapat
mengunduh melalui aplikasi Playstore, sedangkan untuk perangkat iOS anda dapat
mengunduh melalui aplikasi App Store. Berikut langkah-langkahnya:
1. Buka Playstore/AppStore pada perangkat anda.
2. Pada bagian pencarian ketik M-Paspor lalu pilih Install.

REGISTRASI APLIKASI
Untuk dapat masuk ke M-Paspor, Anda diharuskan memiliki akun dengan cara
mendaftar ke aplikasi dengan cara sebagai berikut:
1. Buka M-Paspor menampilkan halaman login
2. Pilih Daftar Akun

3. Input data pendaftaran akun
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Pendaftaran Akun

Nama Lenghap *
Tanggal Lahie * jenis Kelamin *
8
Alamat Emad *
Komor Kandphone *

Kata Sandi *

Ulangin Cata Saadi *

[_] Sape seluju Sengan Syant B Ketentsan

Gambar 2.1 Pendaftaran Akun
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2.3. LOGIN APLIKASI
Setelah berhasil melakukan registrasi, anda sudah dapat masuk ke M-Paspor
dengan cara sebagai berikut:
1. Buka M-Paspor menampilkan halaman login
2. Input Email
3. Input Password
4

. Tekan tombol Masuk

Selamat Datang di
Aplikasi M - Paspor!

Namar Email

Kats Sanad|

P lum et b ahun? Deftar Akun

Gambar 2.2 Login M-Paspor

5. Jika login berhasil, pada saat login aplikasi pertama kali akan menampilkan

pop up syarat dan ketentuan seperti gambar di bawah ini.
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Syarat & Ketentuan
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Gambar 2.3 Syarat dan Ketentuan
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3. MENU APLIKASI

3.1. BERANDA

Pada beranda aplikasi paspor menampilkan banner dan menu permohonan
pengajuan paspor.

Beranda

Banner

Pengajuan Permohonan
dan Status

Pergajuas Permodonan o

A0S TS e bS] perituhunar akcs

fr
derands

Gambar 3.1 Beranda M-Paspor
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3.2. PENGAJUAN PERMOHONAN PASPOR

Langkah-langkah yang dilakukan untuk melakukan pengajuan paspor
adalah sebagai berikut :

1. Pilih Permohonan Paspor Reguler

wNERjuan fe

et o0 an Faapee Apghaler

maksingl = anng) sisa

Gambar 3.2 Pengajuan Permohonan Paspor Reguler
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2. Pop Up Peringatan untuk mengisi data dengan benar

Peringatan!

VEMAN D00 LA D gIuan besaanet
Pact har dald fas jvaden yang Avea

200 AN Darwr, Pemilarian b eGngan ey
Sl ph Benar P naban pelarggeeen
gy AN s bagemans keterbuar Passl
126 haarad ¢ U M A Sehaah 2910 Lewlang
Coirvgranian dan aban rrengat&stban
et v bom et pavsor Avda UaRab dan
POr s an Lol ot tihenetaibhan

Gambar 3.3 Pop Up Peringatan
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3. Pilih untuk siapa paspor di buat (Dewasa atau anak)

< Pormohonan passpor reguler

Kuesioner
Layanan Permohonan

Untuk siapakah permohonan paspor
ini?

Gambar 3.4 Kuesioner Paspor untuk siapa paspor dibuat

4. Masukkan NIK

T -

Gambar 3.5 Unggah foto NIK
Klik Pilih Foto, Lalu akan muncul form untuk mengisi Nama, Tanggal Lahir

Dan NIK Pemohon.
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Wi Pamehion

Tariggs| Labie =

Maiikhon MK

Lanjutesn

Gambar 3.6 Isi Nama, Tanggal Lahir Dan NIK
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5. Mengisi Kuesioner

Pada tahap ini akan terdapat beberapa pertanyaan, yang
menentukan jenis paspor apa yang kita butuhkan

< Permohonan paspor regules

Larnghoddy 1o mamiomes Pormosenas Puogos [eeow)

o em—_p 300 L

<l

Apakah anda sudah pernah memiliki
paspor?

Gambar 3.7 Pertanyaan Kuesioner
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Gambar

Jawab pertanyaan kuesioner

< Permobaosan paspar regpde

TR Y LN

KL

Apakah tujuan anda membuat
paspor?

HEXERIA FORMAML

— i
I'\—'I ™,

3.8 Pertanyaan Kuesioner Tujuan Pembuatan Paspor
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< Panmohonan paspor reguber

Anghat 2 hulspnet Prresigran Paspor (PERCW

— 370 Langha)

Negara mana yang akan anda
tuju?

L )
\J/

Lanjutkan

Gambar 3.9 Pertanyaan Kuesioner Negara yang dituju

Sawya Belum Momiliki Negara Tujuan

< Permohonan paspor reguler

Laaghee I Cusumet Persohenan Smpor (IR
R 118 Lghahy

Di mana tempat tinggal di negara
tujuan?

Gambar 3.10 Pertanyaan Kuesioner Dimana tempat tinggal di negara tujuan
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L o Gl v mmton e fus s (008 B4

Berapa lama rencana tinggal di
luar negeri?

Gambar 3.11 Pertanyaan Kuesioner Berapa lama rencana tinggal di luar negeri
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(L B

{ Permohonan paspor reguler

T ) b et Pensresan e (FEATIN
A==

(]

Nomor telepon keluarga/kerabat
terdekat Anda di Indonesia yang dapat
dihubung?

Namta Kerabal *

Komer Telepon *

Keterangan Habungas Kelvargs *

©

Gambar 3.12 Pertanyaan Kuesioner Nomor Telepon Keluarga
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€ Permohonan paspor reguled

Langas T: Kpisionm Permohcoas Fempar (FEEDIR]

L] 18 Largean

Nomor telepon keluarga/kerabat
di negara tujuan? (opsienal)

Hamias Kerabat
Homor Telepon

Katerangan Hupungan

)

Lanjutikan

@ Saya Udak memilik b:elua@a atai
kerabat di megara tujuan

Gambar 3.13 Pertanyaan Kuesioner Nomor Telepon Keluarga Di Negara Tujuan
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6. Unggah dokumen persyaratan

Unggah dokumen persyaratan yang diperlukan kemudian Klik lanjutkan.

C Permabanes paspur tegile

PPRTAR AN rOCOh artuh Avdp plalit Fpor
Baru Asrit seta mang o h M e
harw - "t

T AR Dk men harpe Lo befe wad [T

Nama Pevabon *

Targmnl Lk * leais Catamin *
B wwian ©
o Kip

X

Lty Keliarp
& ' +

Ata helahinn/iazah/eaa perlamisan | buky
nah/sarat baptis ' O

@ | [ uvesn neversen +

jenis Paapor - ©

Gambar 3.14 Form unggah dokumen
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Gambar 3.15 Form Data Tambahan Pemohon (1/2)
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Namatt Dvang Tus *

Tempat Lthe *

Pehatjaun *

Noner Tukepan *

Shetun S *

Maws et

Fasmnignengninns by *

Nava tywn

Ersargaaegacan Avah

diprad Frarges

Fla s P R

L AR AR LIRS -2

©

Gambar 3.16 Form Data Tambahan Pemohon (2/2)
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Pilih Tambah Daftar Pemohon

Untuk menambah data pemohon dengan cara mengklik tombol
Tambah Pemohon.

< Permotanan pripor repiinr

Langean & b P et caw (uts Fremses

Data Pemohon

Fenohon 1 R

May
LY
fwtis Kalamn A »

Tuhaan
Perrohanan

Jety
Permahanan

|snria Pasgor ' '

Gambar 3.17 Tambah Pemohon

Setelah klik tombol tambah pemohon maka akan muncul form pertanyaan
kuesioner. User dapat mengisi kembali pertanyaan kuesioner.
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Setelah mengisi semua pertanyaan kuesioner maka akan data pemohon
akan bertambah seperti gambar di bawabh ini.

< Mrmobanan paspor reguler

A D ey Permatonss @3 Dals SFenahon

CE————CD S8 Lasghny

Data Pemohon

Pamohan 1 ® ()

May

NK SINOG050200M

Jemis Kelamir Wanita

Tujuan Wisota /) Libsran

Permohonan

Jomis Pormoonan Bary

Permohonan

Jemis Paspor Paspor Biasa Hektronih

Pemohon 2 ® ()

Maria

NIK L0100 07

Jemts Kelamir Wanta

Tujuan Wisala ) Lbwran

Parmohanan

Jemis Permasanas Dary

Permohonan

lamis Paspor Paspore Blasa Flakironik
Polikathomt

Gambar 3.18 Daftar Pemohon
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8. Pilih Kantor Imigrasi

Pilih lokasi kantor imigrasi tujuan terdekat

< Permnhonan paspor regule

LMD & Lakad Peagnians T ibones

A8 Langaoh

Lokasi Pengambilan Paspor

(& latana Selatan
Jak 5

Kantor Imigrasi Terdekat

KANIM KELAS | KHUSUS NON
. TPI JAKARTA SELATAN

IL. WARLING BUNCIT RAYA NO.20?
RT.2{RWA, DUREN TIGA, KEC

KANTOR IMIGRASI SISTIK 11
JLH, R RASLINA SAD KAV XCH NOMOR
B, UNINGAN - IWCARTA SELATAN

Gambar 3.19 Pilih Kantor Imigrasi
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9. Pilih tanggal dan jam kedatangan

a Jun 2021 >

L] »

Ko lutargan

Gambar 3.20 Pilih Tanggal Kedatangan
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Gambar 3.21 Pilih Jam Kedatangan

Pengajuan
Permohonan

Sukses!

Gambar 3.22 Pop up pengajuan permohonan sukses

Lrhaw
Tangpl
un

Peregaratas Dan Kstentuan

bMrals
Verba

by s
TonpBaa b
Pemobon
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---------

Gambar 3.23 Rincian Biaya Layanan
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10.Melakukan pembayaran

Pemohon akan melakukan pembayaran kemudian sistem akan melakukan
pengecekan dan menampilkan status pembayaran.

11.Mendapatkan kode antrian dan status pembayaran

Kode Leganam SO-JUSSPN

Lokasi + KANTOR INMGRAS| SHTIK 1
Tanggal 1 Selna, 29 Jund 2021
am s PAGH0R00 - 1200)
Status 1 MERUNGGU PEMSAYARAN

Moy
" A M TS0 300D/

Inass halpviin Wiiile

[T st red s Saly
Mimengess

Tiduas a0 oliaem
Permahunan

Inaoy Fanpier Pasrnt Nana Finbirewil

Naye W #0000
Kucse Uil ling SSTTTRTTIE T T s Ny
At Sevreisnas

Netes S S, M b 200N
Pemitteyrran N

Muncutkan PDF Kode Siling Pemabayaras

Gambar 3.24 Detail Status Permohonan M-Paspor
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12. Sukses melakukan pembayaran

< Datsil Purmobonan Buapar Online

ot

it

wokas) KANTOR MWIGRAS! SSTHK 1)
Tangzal : Selasa, 2% luni 2

am r  POGI (DE08 - T2

Status s SUDAN TERNNYAR

Pemohon !

May

penis Kalamin

Jenic Pwrmnhon,
Permobosan

Wisata

Tuuan
Permotosan

Jenis Paspor

Suaye
Kode Blling
Xode Permohoran

ON0EZ9MILES2VTF

Gambar 3.25 Detail Permohonan M-Paspor
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3.3. RESCHEDULE PERMOHONAN

Pemohon dapat mengajukan reschedule permohonan dengan ketentuan
sebagai berikut
1. Reschedule hanya untuk permohonan yang telah terbayar

2. Pemohon tidak dapat reschedule dengan tanggal yang sama dengan
pengajuan awal
3. Batas reschedule hanya 1x dan hanya 30 hari dari tanggal pembayaran

pertama.

{  Dwtail Permadenan Aaspor Online

Lokau 1 silitavsl akarta )
Tanggas

Statuse J ngiv Pemt

Gambar 3.26 Reschedule Permohonan M-Paspor
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3.4. RIWAYAT

Menu Riwayat menampilkan daftar riwayat permohonan dengan status
yang sudah selesai, canceled, atau kadaluarsa.

Riwayat

MAY SHE DIVA PUSPITA

Iumtah Pemohon " atang
Tanggal Redarargan Habu, JO Dk1oDes 2831
20 Ohaber 2027 MG
lam ¥udatangan (0800 - 1003
PERNGHONAN
RADALLARSA

Gambar 3.27 Halaman Riwayat
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L MG RASY

3.5. INFORMASI

Menu Informasi menampilkan daftar informasi seputar M-Paspor yang

dapat digunakan sebagai panduan bagi pengguna.

Infarmasi

Manual Book

Dl Wadal Bk

S0P Paspor Online

Persyaratan Paspor

Cricdai il P rapa raca i oo

Eaxy Passpart

Gambar 3.28 Halaman Informasi
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b =
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3.6. PROFILE

Menampilkan data profile user

pemohon seperti gambar di bawah ini :

Informasi Pribadi

/
maria lusiana

- IR nana pheyd b1 r

N Alam A

Lihat / At kata sandi >

Keluar Akun

Gambar 3.29 Halaman Profile
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3.7. NOTIFIKASI

Untuk melihat notifikasi, dapat dilakukan dengan menklik tombol lonceng di sisi
kanan atas halaman beranda.

Beranda

Terkait COVID-19

Gambar 3.40 Tombol Notifikasi

Setelah mengklik tombol lonceng maka akan menampilkan halaman list notifikasi di M-
Paspor sebagai berikut.

Tadak adi dala nol i N drls st

Gambar 3.41 Halaman List Notifikasi
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